
1

Алгоритм по дистанционной 

(онлайн) выдаче 

нотариальных доверенностей



Цифровые нотариальные действия

Для совершения дистанционных (онлайн) нотариальных доверенностей, клиент должен загрузить мобильное приложение

электронного правительства eGov mobile, доступно для скачивания в Google Play и AppStore. При регистрации в eGov mobile происходит

верификация через сервис Digital ID (Биометрическая система распознавания лиц и программа сравнения лиц — в целях обеспечения

безопасности) выпускается облачное ЭЦП, которое вшито в приложение и дальнейшие запросы будут проходить через ЭЦП (PIN, Touch ID, Face

ID).

Установив данное мобильное приложение и пройдя регистрацию, клиент в разделе «другие сервисы» найдет вкладку ЕНИС. При

переходе во вкладку ЕНИС откроется кабинет клиента, где будет доступен функционал подачи заявки. При заполнении данной вкладки

необходимо заполнить графы: тип действия (пока только доверенность), свой номер телефона, а также ИИН лица на имя которого доверенность

будет совершена, поставить галочку, то есть дать согласие на сбор и обработку данных. После клиент совершает видеозвонок.

Нотариус, открыв ЕНИС, зайдет через вкладку «Цифровые нотариальные документы» при открытии надо будет заполнить логин и

пароль, затем вкладку «оператор» у себя на странице, при поступлении звонка, загорится зеленым окно видеосвязи. Приняв звонок от клиента

в ходе беседы с обратившимся лицом, просит предъявить документ подтверждающий личность (либо сверяется с базой ФЛ, при необходимости

можно воспользоваться модулем «Проверка цифровых документов»), открывает вкладку «Новое цифровое нотариальное действие»,

идентифицирует личность, составляет доверенность, клиент знакомится с проектом доверенности, если что то хочет добавить, либо изменить в

доверенности нотариус вносит поправки, если содержание документа устраивает доверителя (клиента), доверитель подтверждает, что

доверенность соответствует его требованиям (у клиента в окне высвечивается вкладка подтверждения, если не подтвердит, нотариус не сможет

подписать документ), и затем доверенность подписывается нотариусом посредством ЭЦП.

Этот документ можно будет распечатать, либо показывать на электронном носителе. Нотариальному документу будет присваиваться

QR код и уникальный идентификационный код.
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Текстовый алгоритм



Цифровые нотариальные действия

Мобильное приложение электронного правительства «eGov Mobile» - обновленная экосистема eGov.kz для предоставления государственных услуг и 

сервисов населению.

Приложение eGov mobile позволяет использовать ЭЦП максимально удобно:

eGov mobile дает возможность привязать имеющийся ЭЦП к 4-х значному PIN коду и встроенной биометрии вашего устройства (Face ID, Touch ID). Один раз 

привязав ЭЦП к PIN коду и биометрии вы можете не отвлекаться на выбор ЭЦП и ввод пароля каждый раз при авторизации и получении услуг.
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Подача заявки на совершение онлайн доверенности пока 

работает только через мобильное приложение 

eGov Mobile



Цифровые нотариальные действия

Мобильное приложение электронного правительства eGov mobile доступно для скачивания в Google Play (требуемая версия Android - 5.0 или более 

поздняя), AppGallery, AppStore (требуемая версия iOS - 11.3 или более поздняя).
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Отсканируйте QR и скачайте приложение прямо сейчас!

App StoreGoogle Play

Для подачи заявки клиенту необходимо установить 

мобильное приложение 

https://play.google.com/store/apps/details?id=kz.mobile.mgov
https://apps.apple.com/kz/app/egov-mobile/id1476128386


Цифровые нотариальные действия

Авторизация в мобильном приложении электронного правительства «eGov Mobile»
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Со стороны Клиента



Цифровые нотариальные действия

Подача заявки на услугу по онлайн доверенности в Мобильном приложении «eGov Mobile»:

1. Выбор раздела «Другие сервисы» – ЕНИС

2. Переход в Кабинет клиента и заполнение данных

3. Подпись заявки

4. Видеозвонок
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Со стороны Клиента



Цифровые нотариальные действия

Подача заявки на услугу по онлайн доверенности в Мобильном приложении «eGov Mobile»:

5. Подтверждение – согласование текста доверенности 

6. Просмотр документа

7. Автоматическое сохранение в Кабинете клиента

8. Сохранение в сервисе «Цифровые документы» 
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Со стороны Клиента



Цифровые нотариальные действия

Кабинет нотариуса – как это видит нотариус
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Требования к оборудованию:

1. Стабильный интернет;

2. Наличие вебкамеры (с хорошим 

качеством разрешение видео);

3. Гарнитуры для компьютера 

(наушники с микрофоном).
При покупке необходимо проконсультироваться с 

менеджером по продаже

В случае затруднения установки оборудования 

необходимо вызвать специалиста



Цифровые нотариальные действия

1. Открыть модуль ЦНД

2. Авторизоваться (логин/пароль)

3. Нажать на Значок «Оператор»

4. Откроется окно приема видеозвонка 9

Со стороны Нотариуса

* При необходимости можно свернуть окно модуля ЦНД

ЦНД



Цифровые нотариальные действия

1. При поступлении звонка необходимо принять вызов

2. Откроется окно с видео
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Со стороны Нотариуса



Цифровые нотариальные действия

1. Приняв звонок от клиента в ходе беседы будет доступна вкладка «Новое цифровое нотариальное действие»

2. Не завершая видеозвонок необходимо перейти на вкладку «Новое цифровое нотариальное действие» и проверить сведения.

11

Со стороны Нотариуса



Цифровые нотариальные действия

1. После проверки, необходимо указать номер реестра (редактируемая)

2. Внести полномочия 

3. Указать срок доверенности

4. Указать госпошлину (редактируемая)

5. Указать УПТХ (редактируемая)
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Со стороны Нотариуса



Цифровые нотариальные действия

1. После заполнения необходимо согласовать текст доверенности с клиентом, для этого надо нажать «Предварительный просмотр 

(черновик)» и сообщит клиенту о нажатии на кнопку Черновик в мобильном приложении

2. В случае изменения текста, закрыть окно Предварительного просмотра, отредактировать текст и сообщит клиенту

3. Если содержание документа устраивает доверителя (клиента), доверитель подтверждает, что доверенность соответствует его 

требованиям 13

Со стороны Нотариуса



Цифровые нотариальные действия

1. После подтверждения клиентом, выходит сообщение о подтверждении, необходимо нажать на «ОК», ознакомиться 

с порядком действии и нажать на кнопку «Подписать и сохранить» (для подписи надо выбрать ключ для подписания 

RSA и ввести пароль от ЭЦП.)
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Со стороны Нотариуса

* НЕЗАБУДЬ ВЫСТАВИТЬ СЧЕТ И ПОЛУЧИТЬ ОПЛАТУ!



Цифровые нотариальные действия

1. Все действия с заявками будет доступно во вкладке «реестр действий» 

модуля ЦНД (номер телефона для обратной связи, просмотр документа и 

кнопка Отказа). 

2. Совершенные действия также будут отображаться в «электронном 

реестре». 
15

Со стороны Нотариуса Со стороны Клиента

1. Доверенности хранятся в Кабинете клиента в 

разделе «история заявок», а также в мобильном 

приложении eGov Mobile



Цифровые нотариальные действия

Учитывая, что проект по совершения онлайн доверенностей как новый вид нотариального действия запускается впервые, то возможно в ходе 

работы будут выходить ошибки. Данный проект будет модернизироваться и дорабатываться с учетом всех замечании и предложении (прошу 

отправлять в телеграмм канал ЕНИС). 

Учетный записи для авторизации в модуле «ЦНД» всем будут доступны в кабинете ЕНИС в «Архиве новостей». 

Для работы с онлайн заявками и по работе с кабинетом ЕНИС в целом, настоятельно рекомендуем проверить на соответствие технических 

характеристик компьютера и оборудовании, на скорость и стабильность интернет соединения, на работу операционной системы, на наличие 

установленных программ и обновлении (консультация с ИТ специалистами).
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Примечание


